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Regulamin płatności  składek członkowskich 

Mazowieckiej Okręgowej Izby Inżynierów Budownictwa 

za pośrednictwem Usługi PayU 

 

Art. 1 Postanowienia ogólne 

 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki świadczenia usług w zakresie obsługi 

Płatności dokonywanych drogą elektroniczną przez stronę internetową 

https://portal.piib.org.pl na rzecz Mazowieckiej Okręgowej Izby Inżynierów 

Budownictwa z siedzibą przy ul. 1 Sierpnia 36B, 03-134 Warszawa,  

NIP: 525-22-58-203, REGON: 015314014. 

2. Podmiotem świadczącym Usługę̨ na rzecz Użytkowników jest PayU S.A. z siedzibą w 

Poznaniu, 60-166 Poznań, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda 

w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

0000274399, posiadającą numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale zakładowym w 

wysokości 4.944.000,00 złotych w całości opłaconym, krajowa instytucja płatnicza w 

rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych, wpisana do 

rejestru usług płatniczych pod numerem IP1/2012 (zwana dalej "PayU"). Nadzór nad 

wykonywaniem przez PayU działalności w zakresie usług płatniczych sprawuje 

Komisja Nadzoru Finansowego.  

3. Przystąpienie i korzystanie z Usługi nie jest związane z otwarciem rachunku 

bankowego i wszelkie operacje w nim dokonywane nie mają charakteru czynności 

bankowych w rozumieniu prawa bankowego.  

4. W celu korzystania z Usługi niezbędne jest posiadanie urządzenia pozwalającego na 

dostęp do sieci  Internet, włącznie z programem służącym do przeglądania jej 

zasobów.  

5. Warunkiem skorzystania z Usług jest zapoznanie się i akceptacja treści niniejszego 

Regulaminu. 

Art 2  Definicje 

 

Zwrotom i wyrażeniom użytym w niniejszym Regulaminie nadaje się następujące znaczenie:  

1) Usługodawca/Operator PayU S.A. z siedzibą w Poznaniu, 

2) Użytkownik– członek Mazowieckiej Okręgowej Izby Inżynierów Budownictwa, 

który dokonuje płatności drogę elektroniczną za pośrednictwem usługi PayU; 

3) Partner – podmiot współpracujący z PayU przy obsłudze narzędzi umożliwiających 

Płatności; 

4) Akceptant – Mazowiecka Okręgowa Izba Inżynierów Budownictwa; 

5) Strona WWW - https://portal.piib.org.pl 

6) Usługa –usługa wykonywana przez PayU na rzecz Klienta na mocy postanowień 

Regulaminu polegająca na przeprowadzaniu Płatności;  

7) Dzień Roboczy-Dzień inny niż sobota oraz dzień ustawowo wolny od pracy na 

terenie  
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Rzeczpospolitej Polskiej; 

8) Serwis - strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, za pomocą której 

Akceptant umożliwa opłacanie składek członkowskich drogą elektroniczną; 

9) Płatność - dokonywana przez Klienta zapłata na rzecz Akceptanta za pośrednictwem 

PayU w celu wykonania obowiązku zapłaty składki członkowskiej; 

10) Regulamin – treść niniejszego regulaminu; 

11) Zlecenie płatnicze- oświadczenie Klienta skierowane do PayU zawierające polecenie 

wykonania  płatności składki członkowskiej. 

 

Art. 3 Przedmiot Usług 

1.  Przedmiotem usługi jest obsługa Płatności dokonywanych drogą elektroniczną przez 

stronę https://portal.piib.org.pl na rzecz Akceptanta. 

2. Usługodawca dokonuje przekazania otrzymanych środków na rachunek płatniczy 

Akceptanta nie później niż w terminie do końca następnego dnia roboczego po 

otrzymaniu przez Operatora płatności zlecenia płatniczego od Użytkownika. 

3.  Usługa PayU świadczona jest na podstawie złożonego przez Użytkownika zlecenia 

płatniczego udostępnionego na stronie https://portal.piib.org.pl 

4. Operator płatności świadcząc usługę PayU  na rzecz Akceptanta prowadzi rachunek 

płatniczy Akceptanta oraz na zlecenie Akceptanta dokonuje przekazania środków 

zgromadzonych na rachunku płatniczym na rachunek bankowy wskazany przez 

Akceptanta.  

5. Momentem otrzymania zlecenia płatniczego przez Operatora płatności jest moment, w 

którym rachunek bankowy Operatora płatności został uznany kwotą zapłaty z tytułu 

składki członkowskiej przekazaną przez Użytkownika. Użytkownik nie może odwołać 

zlecenia płatniczego od momentu otrzymania go przez Operatora płatności. 

 

Art. 5 Obowiązki Użytkownika 

1. Korzystając z Usług Użytkownik zobowiązuje się do: 

a)  przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu,  

b) postępowania w sposób uczciwy i rzetelny w stosunku do innych uczestników 

obrotu, w szczególności podawania prawdziwych i nie wprowadzających w 

błąd informacji oraz wywiązywania się z podjętych ustaleń oraz zobowiązań. 

 

2. Korzystając z Usług Użytkownik nie może: 

a)  naruszać obowiązujących przepisów prawa,  

b) korzystać z Usług w sposób sprzeczny lub niewłaściwy z ich celem,  

c) naruszać prywatności innych osób,  

d) dopuszczać się działań, które mogłyby utrudniać lub zakłócać zasady 

świadczenia Usług, a także działań polegających na niszczeniu, zmianie, 

usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostępu do danych innych Użytkowników,  

e) podejmować działań na szkodę Usługodawcy i innych osób.  
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Art. 6 Sposoby płatności składek członkowskich 

 

Metoda płatności  

Karta płatnicza 

Karty organizacji 

VISA 

Karty organizacji 

MasterCard 

 kredytowe i z 

odroczoną 

płatnością 

 debetowe 

 biznesowe 

 

 

 kredytowe 

 debetowe 

 biznesowe 

 Maestro 

 

Płatności elektroniczne (BLIK)  

Płatności elektroniczne (pozostałe)  

Art. 7 Odpowiedzialność Usługodawcy i Akceptanta 

1. Usługodawca i Akceptant ponoszą odpowiedzialność na zasadach i w granicach 

przewidzianych w przepisach prawa.  

2. Usługodawca i Akceptant  nie ponosi odpowiedzialności w szczególności za 

następstwa podjętych przez Użytkowników działań stanowiących naruszenie 

postanowień Regulaminu bądź przepisów prawa, jak również za prawdziwość i 

rzetelność podawanych przez Użytkowników informacji.  

Art. 8 Reklamacje  

1. Użytkownik może złożyć reklamację, jeżeli Usługi przewidziane w niniejszym 

Regulaminie nie zostały zrealizowane lub są realizowane niezgodnie z jego 

postanowieniami.  

2. Reklamację można złożyć w formie pisemnej na adres lub elektronicznej, za pomocą 

formularza kontaktowego znajdującego się w domenie internetowej Usługodawcy: 

payu.pl. Reklamacja powinna zawierać co najmniej adres e-mail oraz opis 

zgłaszanych zastrzeżeń. Jeżeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagają 

uzupełnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Usługodawca zwraca się do 

składającego reklamację o jej uzupełnienie we wskazanym zakresie.  

3. Usługodawca rozpoznaje reklamację w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.  

4. Odpowiedź na reklamację wysyłana jest na adres e-mail wskazany przez danego 

Użytkownika. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Usługodawca może wysłać 

odpowiedź na inny, wskazany przez składającego reklamację, adres e-mail. 

5. Użytkownik może zwrócić się o bezpłatną pomoc prawną w szczególności do 

Miejskich lub Powiatowych Rzeczników Konsumenta w zakresie rozstrzygnięcia 

reklamacji przez PayU. Ponadto Użytkownik będący konsumentem ma możliwość 

skorzystania z pozasądowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 
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roszczeń przed Stałym Polubownym Sądem Konsumenckim przy Wojewódzkim 

Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie dostępu do ww. 

trybu i procedur rozstrzygania sporów, znajdują się pod następującym adresem: 

www.uokik.gov.pl , w zakładce „Rozstrzyganie sporów konsumenckich”. Użytkownik 

będący konsumentem ma również możliwość skorzystania z unijnej platformy 

internetowej ODR, dostępnej pod adresem internetowym: 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

Art. 9 Prywatność i poufność  

1. Administratorem danych osobowych Klientów w rozumieniu Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) jest PayU.  

2. Dane osobowe Klientów są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa, celu zawarcia, ustalenia treści i rozwiązania umowy o świadczenie Usługi oraz 

w celu jej realizacji tj.: 

−  świadczenia Usług i dokumentowania ich wykonania,  

−  powiadamiania Użytkownika oraz Akceptanta o statusie realizacji Płatności,  

−  rozpatrywania reklamacji,  

−  wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na PayU. 

3. W związku z realizacją Płatności PayU przetwarza następujące dane osobowe Klienta:  

−  imię i nazwisko,  

−  adres: ulicę i nr domu, kod pocztowy, miasto,  

−  adres e-mail,  

−  numer telefonu,  

−  adres IP.  

4. W uzasadnionych przypadkach PayU jest uprawniona do żądania od Klienta innych 

danych niezbędnych do oceny ryzyka Płatności z wyjątkiem szczególnych kategorii 

danych, o których mowa w art. 9 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych).  

5. Podanie danych osobowych wskazanych w ust. 3 jest dobrowolne jednak niezbędne 

do realizacji Płatności, a brak podania danych może skutkować odrzuceniem 

Płatności.  

6. Operator zapewnia osobom, których dane osobowe dotyczą, realizację uprawnień 

wynikających z przepisów o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostępu do 

treści własnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli 

przetwarzania własnych danych osobowych na zasadach opisanych w wyżej 

wskazanych przepisach prawa.  

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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7. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania własnych danych osobowych, 

osoba, której dane osobowe dotyczą ma w szczególności prawo do wniesienia 

pisemnego, umotywowanego żądania zaprzestania przetwarzania danych osobowych 

ze względu na swoją szczególną sytuację, a także wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania swoich danych, gdy Operator zamierza je przetwarzać w celach 

marketingowych lub wobec przekazywania przez Operatora danych osobowych 

innemu niż Operator administratorowi danych.  

8. Operator może odmówić usunięcia danych osobowych Użytkownika, jeżeli dalsze 

przetwarzanie tych danych przez Operatora jest konieczne oraz dopuszczalne na 

podstawie przepisów prawa, w tym jeśli Operator otrzyma i utrwali dla celów 

dowodowych informację, iż Użytkownik swoim dotychczasowym zachowaniem 

naruszył postanowienia Regulaminu bądź obowiązujące przepisy prawa, a zachowanie 

danych jest niezbędne do wyjaśnienia tych okoliczności i ustalenia odpowiedzialności 

Użytkownika.  

9. Dane osobowe Użytkowników mogą być przekazywane podmiotom uprawnionym do 

ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym właściwym 

organom wymiaru sprawiedliwości. Dane osobowe Użytkowników mogą być także 

przekazywane wskazanym przez Operatora podmiotom trzecim, w zakresie i w celu 

niezbędnym dla realizacji Usługi świadczonej na rzecz Użytkowników.  

10. Dane osobowe Użytkowników są chronione przez Operatora przed ich 

udostępnieniem osobom nieupoważnionym, a także innymi przypadkami ich 

ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawnioną modyfikacją 

wskazanych danych oraz informacji, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczeń 

organizacyjnych, a także zabezpieczeń o charakterze technicznym i 

programistycznym, w szczególności systemów szyfrowania danych.  

11. W przypadku uzyskania przez Operatora wiadomości o korzystaniu przez 

Użytkownika z Usługi niezgodnie z Regulaminem lub z obowiązującymi przepisami, 

Operator może przetwarzać dane osobowe Użytkownika w zakresie niezbędnym do 

ustalenia jego odpowiedzialności, pod warunkiem że utrwali dla celów dowodowych 

fakt uzyskania oraz treść tych wiadomości.  

Art. 10. Zmiana Regulaminu 

1. Postanowoienia Regulaminu mogą zostać zmienione z następujących ważnych 

przyczyn:  

a) wydania przez sąd powszechny orzeczenia lub wydania przez organ 

państwowy decyzji skutkującej koniecznością zmiany Regulaminu,  

b) zmiany przepisów prawnych,  

c) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie działalności prowadzonej przez 

Usługodawcę,  

d) konieczności wdrżenia rozwiązań dotyczących bezpieczeństwa, 

funkcjonalności lub poziomu ochrony danych osobowych,  

e) rozszerzenia bądź ulepszenia funkcjonalności Usług lub rezygnacji z 

udostępniania niektórych,  
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f) funkcjonalności w ramach wykonywania Usług, 

g) zmiany umowy lub warunków umowy zwartej przez Akceptanta z 

Operatorem. 

2. Zmiana Regulaminu staje się skuteczna w terminie wskazanym, który nie może być 

krótszy niż 7 dni od momentu wysłania Użytkownikom informacji o zmianach 

Regulaminu na adres e-mail udostępniony w profilu członkowskim. 

3. Za akceptację zmian uważa się także dokonanie jakiejkolwiek czynności dokonanej 

bądź zleconej przez Użytkownika automatycznie, choćby odbyło się bez logowania.  

4. Niniejszy Regulamin jest dostępny dla każdego Użytkownika. 

5. Regulamin wchodzi w życie z dniem 24 kwietnia 2023 r. 

 

 

 

 

 


